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Sensitivity: Internal 

รายงานค่าช้ีวดัคณุภาพบริการสาํหรบัเผยแพร่ให้ผู้ใช้บริการทราบ 

2. รายงานค่าช้ีวดัคณุภาพบริการสาํหรบับริการโทรคมนาคมผา่นโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี    

 ประจาํไตรมาสท่ี  1  พ.ศ.  2566   

 หน่วยงานผู้รบัใบอนุญาต  บริษทั ดีแทคไตรเน็ต จาํกดั ใบอนุญาตเลขท่ี         3 ก/50/002          

 2.1 ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการทัว่ไป 

ข้อ ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการ เป้าหมาย 

ค่าคณุภาพบริการ 

(ตํา่กว่าเกณฑม์าตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน/

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานระดบัดีมาก) 
หมายเหตุ 

2.1.1 ระยะเวลาสาํหรบัการขอเริม่เปิดใช้

บรกิาร (Service activation time) 

- สาํหรบัระบบ Pre-paid 

ไม่เกนิ 3 ชัว่โมง สาํหรบัรอ้ยละ 

90 ของการขอเริม่เปิดใชบ้รกิาร 

(ใหว้ดัเป็นรายเดอืน) 

เดือน ม.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

เดือน ก.พ. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

เดือน มี.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

- สาํหรบัระบบ Post-paid 

ไม่เกนิ 5 ชัว่โมงทาํการ สาํหรบั

รอ้ยละ 90 ของการขอเริม่เปิดใช้

บรกิาร 

(ใหว้ดัเป็นรายเดอืน) 

เดือน ม.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

เดือน ก.พ. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

เดือน มี.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

2.1.2 อตัราขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัขอ้ผดิพลาด

ในการเรยีกเกบ็ค่าบรกิาร (Billing 

inaccuracy) 

- ไม่เกนิรอ้ยละ 0.3 

(ใหว้ดัเป็นรายเดอืน) 

เดือน ม.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

เดือน ก.พ. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

เดือน มี.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

2.1.3 ระยะเวลาทีต่อ้งรอในการขอใชบ้รกิาร

ดแูลลูกคา้จากศูนยต์อบรบัโทรศพัท ์

(Response time for accessing 

customer-service call center) 

 

- ไม่เกนิ 60 วนิาท ี

(ใหว้ดัเป็นรายเดอืน) 

เดือน ม.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

เดือน ก.พ. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

เดือน มี.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

- การประเมนิว่าเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานระดบัดมีากตอ้งมคุีณภาพ

บรกิารรายเดอืนเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานระดบัดมีากในทุกเดอืนของไตร

มาสนัน้ ๆ 
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ข้อ ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการ เป้าหมาย 

ค่าคณุภาพบริการ 

(ตํา่กว่าเกณฑม์าตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน/

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานระดบัดีมาก) 
หมายเหตุ 

 - เกณฑม์าตรฐานระดบัดมีากน้อยกว่า 

18 วนิาท ี

2.1.4 จาํนวนครัง้ทีห่น่วยรบั-ส่งสญัญาณวทิยุ

ย่อย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไม่

สามารถใหบ้รกิารได ้ตดิต่อกนัเกนิ 4 

ชัว่โมงใน 1 เดอืนต่อจาํนวน Cell 

ทัง้หมดในทุกสถานีฐาน (network 

unavailability : number of cell 

outages continuously over 4 hours 

in a month) 

- ไม่เกนิรอ้ยละ 10 

(ใหว้ดัเป็นรายเดอืน) 

เดือน ม.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

เดือน ก.พ. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

เดือน มี.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

2.1.5 รอ้ยละของจาํนวนหน่วยรบั-ส่ง 

สญัญาณวทิยยุ่อย (Cell) ภายในสถานี

ฐานทีห่ยุดทาํงานสะสมเกนิกว่า 24 

ชัว่โมงภายใน 1เดอืน (network 

unavailability : number of cell 

outages continuously over 24 hours 

in a month) 

- ไม่เกนิรอ้ยละ 3 

(ใหว้ดัเป็นรายเดอืน) 

เดือน ม.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

เดือน ก.พ. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

เดือน มี.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

2.16 รอ้ยละของเวลารวมทีทุ่กหน่วยรบั-ส่ง 

สญัญาณวทิยยุ่อย (Cell) ภายในสถานี

ฐานไม่สามารถใหบ้รกิารไดใ้น 1 เดอืน

ของเวลาทีต่อ้งใหบ้รกิารทัง้หมด  

(network unavailability : cumulative 

cell outage time in a month) 

- ไม่เกนิรอ้ยละ 1 

(ใหว้ดัเป็นรายเดอืน) 

เดือน ม.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

เดือน ก.พ. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

 

เดือน มี.ค. 

[เป็นไปตาม

เกณฑ]์ 

. 
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2.2 ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการประเภทเสียง 

ข้อ ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการ เป้าหมาย 

ค่าคณุภาพบริการ 

(ตํา่กว่าเกณฑม์าตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานระดบัดี

มาก) 

หมายเหตุ 

2.2.1 อตัราส่วนการเรยีกสาํเรจ็ (Successful call ratio) 

กรณีทีเ่ป็นการโทรศพัทภ์ายในโครงขา่ยของ

ผูป้ระกอบการเดยีวกนั 

 

 

1. ชว่งเวลา 10.00 น. – 13.00 น.  

เฉลีย่ทุก 3 เดอืน 

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน - การประเมนิว่าเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานระดบัดมีากตอ้งมคุีณภาพ

บรกิารรายเดอืนเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานระดบัดมีากในทุกเดอืนของ

ไตรมาสนัน้ ๆ 

- เกณฑม์าตรฐานระดบัดมีากมากกว่า

รอ้ยละ 99.68 

2. ชว่งเวลา 16.00 น. - 19.00 น. 

เฉลีย่ทุก 3 เดอืน 

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

2.2.2 อตัราส่วนการเรยีกสาํเรจ็ (Successful call ratio) 

กรณีทีเ่ป็นการโทรขา้มโครงขา่ยต่างผูป้ระกอบการ 

 

 

1. ชว่งเวลา 10.00 น. - 13.00 น. 

เฉลีย่ทุก 3 เดอืน 

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน - การประเมนิว่าเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานระดบัดมีากตอ้งมคุีณภาพ

บรกิารรายเดอืนเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานระดบัดมีากในทุกเดอืนของไตร

มาสนัน้ ๆ 

- เกณฑม์าตรฐานระดบัดมีากมากกว่า

รอ้ยละ 97.54 

2. ชว่งเวลา 16.00 น. - 19.00 น. 

เฉลีย่ทุก 3 เดอืน 

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

2.2.3 อตัราส่วนของกรณีทีส่ายหลุด (Drop Call Rate) 

 

 

1. ชว่งเวลา 10.00 น. - 13.00 น. 

เฉลีย่ทุก 3 เดอืน 

ไม่เกนิรอ้ยละ 2 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน - การประเมนิว่าเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานระดบัดมีากตอ้งมคุีณภาพ

บรกิารรายเดอืนเป็นไปตามเกณฑ์
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ข้อ ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการ เป้าหมาย 

ค่าคณุภาพบริการ 

(ตํา่กว่าเกณฑม์าตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานระดบัดี

มาก) 

หมายเหตุ 

2. ชว่งเวลา 16.00 น. - 19.00 น. 

เฉลีย่ทุก 3 เดอืน 

ไม่เกนิรอ้ยละ 2 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน มาตรฐานระดบัดมีากในทุกเดอืนของ

ไตรมาสนัน้ ๆ 

- เกณฑม์าตรฐานระดบัดมีากน้อยกว่า

รอ้ยละ 0.18 

 

 

 

 

 

ข้อ ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการ ภมิูภาค เป้าหมาย 

ค่าคณุภาพบริการ 

(ตํา่กว่าเกณฑม์าตรฐาน/เป็นไปตาม

เกณฑม์าตรฐาน) 

หมายเหตุ 

2.2.4 คุณภาพของเสยีง  

(Mean Opinion Score (MOS)) 

 

ภาคเหนือ 

จงัหวดั.......... โทรเขา้ 

กรุงเทพฯ 

- รอ้ยละ 90 ของขอ้มลูทีว่ดัได ้

ตอ้งไม่น้อยกว่าค่า 2.5 

(เฉลีย่ทุก 3 เดอืน) 

 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

 

ภาคใต ้

จงัหวดั.......... โทรเขา้ 

กรุงเทพฯ 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
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ภาคกลาง 

จงัหวดั.......... โทรเขา้ 

กรุงเทพฯ 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

จงัหวดั.......... โทรเขา้ 

กรุงเทพฯ 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

 

 

2.3 ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการประเภทข้อมูล 

ข้อ ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 

ค่าคณุภาพบริการ 

(ตํา่กว่าเกณฑม์าตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน) 

หมายเหตุ  

2.3.1 อตัราส่วนจาํนวนครัง้ทีค่่า 

Round Trip Time (RTT) 

ตํ่ากว่าค่าทีกํ่าหนด 

เทคโนโลย ี3G 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 โดยกําหนดให ้RTT มคี่า 500 

มลิลวินิาท ี

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี4G  

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 โดยกําหนดให ้RTT มคี่า 150 

มลิลวินิาท ี

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (NSA และ SA ทีไ่มใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 โดยกําหนดให ้RTT มคี่า 150 

มลิลวินิาท ี

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (SA ทีใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 โดยกําหนดให ้RTT มคี่า 110 

มลิลวินิาท ี

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

2.3.2 อตัราส่วนจาํนวนครัง้ทีร่บัส่ง เทคโนโลย ี3G 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 สาํหรบักรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  
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ข้อ ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 

ค่าคณุภาพบริการ 

(ตํา่กว่าเกณฑม์าตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน) 

หมายเหตุ  

ขอ้มลูแบบ FTP ไดส้าํเรจ็ 

(FTP success ratio) 

เทคโนโลย ี3G 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 สาํหรบักรณี Upload  

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี4G 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 สาํหรบักรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี4G  

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 สาํหรบักรณี Upoad 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (ทีไ่ม่ใชค้ลื่นความถี ่2600 MHz) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 สาํหรบักรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (ทีไ่ม่ใชค้ลื่นความถี ่2600 MHz) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 สาํหรบักรณี Upload 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (ทีใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 สาํหรบักรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (ทีใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 สาํหรบักรณี Upload 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

 

ข้อ ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 

ค่าคณุภาพบริการ 

(ตํา่กว่าเกณฑม์าตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน) 

หมายเหตุ  

2.3.3 อตัราส่วนจาํนวนครัง้ทีร่บัส่ง

ขอ้มลูแบบ FTP ไดไ้ม่น้อย

เทคโนโลย ี3G 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 โดยกําหนดใหอ้ตัราบติ (Bitrate) มคี่า 

750 กโิลบติต่อวนิาท ีสาํหรบักรณี Download  

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  
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กว่าอตัราบติทีกํ่าหนด (FTP 

ratio subjected to specified 

bit rate) 

เทคโนโลย ี3G 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 โดยกําหนดใหอ้ตัราบติ (Bitrate) มคี่า 

300 กโิลบติตอ่วนิาท ีสาํหรบักรณี Upload 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี4G  

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 โดยกําหนดใหอ้ตัราบติ (Bitrate) มคี่า 

2.5 เมกะบติต่อวนิาท ีสาํหรบักรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี4G  

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 โดยกําหนดใหอ้ตัราบติ (Bitrate) มคี่า 

500 กโิลบติตอ่วนิาท ีสาํหรบักรณี Upload 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G ทีไ่ม่ใชค้ลื่นความถี ่2600 MHz 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 โดยกําหนดใหอ้ตัราบติ (Bitrate) มคี่า 

2.5 เมกะบติต่อวนิาท ีสาํหรบักรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G ทีไ่ม่ใชค้ลื่นความถี ่2600 MHz 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 โดยกําหนดใหอ้ตัราบติ (Bitrate) มคี่า 

500 กโิลบติตอ่วนิาท ีสาํหรบักรณี Upload 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G ทีใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 โดยกําหนดใหอ้ตัราบติ (Bitrate) มคี่า 

5 เมกะบติต่อวนิาท ีสาํหรบักรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G ทีใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 โดยกําหนดใหอ้ตัราบติ (Bitrate) มคี่า 

1.25 กโิลบติต่อวนิาท ีสาํหรบักรณี Upload 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  
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Sensitivity: Internal 

ข้อ ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 

ค่าคณุภาพบริการ 

(ตํา่กว่าเกณฑม์าตรฐาน/เป็นไป

ตามเกณฑม์าตรฐาน) 

หมายเหตุ  

2.3.4 อตัราส่วนจาํนวนครัง้ที ่HTTP 

โหลดไดไ้ม่น้อยกว่าเวลาที่

กําหนด (HTTP ratio 

subjected to specified time 

duration) 

เทคโนโลย ี3G  

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 โดยมเีวลาทีกํ่าหนดเท่ากบั 3 นาท ี

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี4G  

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 โดยมเีวลาทีกํ่าหนดเท่ากบั 1 นาท ี

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (NSA และ SA ทีไ่มใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 โดยมเีวลาทีกํ่าหนดเท่ากบั 1 นาท ี

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (SA ทีใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 โดยมเีวลาทีกํ่าหนดเท่ากบั 25 วนิาท ี

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

2.3.5 อตัราส่วนจาํนวนครัง้ที่

สามารถเขา้ถงึบรกิารสตรมีมิง่ 

(Streaming service 

accessibility) 

เทคโนโลย ี3G (Resolution 360p) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี4G (Resolution 720p) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (NSA และ SA ทีไ่มใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz Resolution 720p) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (SA ทีใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz Resolution 1080p) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

2.3.6 อตัราส่วนจาํนวนครัง้การแสดง

วดีทีศัน์แบบสตรมีมิง่ไดอ้ย่าง

สมบูรณ์ (Streaming 

reproduction success ratio) 

 เทคโนโลย ี3G (Resolution 360p) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี4G (Resolution 720p) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (NSA และ SA ทีไ่มใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz Resolution 720p) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G (SA ทีใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 MHz Resolution 1080p) 

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  



 

9 
Sensitivity: Internal 

ข้อ ค่าช้ีวดัคณุภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 

ค่าคณุภาพบริการ 

(ตํา่กว่าเกณฑม์าตรฐาน/เป็นไป

ตามเกณฑม์าตรฐาน) 

หมายเหตุ  

2.3.11 ค่าอตัราบติเฉลีย่ของการ

รบัส่งขอ้มลูแบบ FTP 

(Average FTP Bitrate) 

เทคโนโลย ี5G ทีใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 เมกะเฮริตซ์) 

- ไม่น้อยกว่า 20 เมกะบติต่อวนิาท ีสาํหรบักรณี Download 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

เทคโนโลย ี5G ทีใ่ชค้ลื่นความถี ่2600 เมกะเฮริตซ์) 

- ไม่น้อยกว่า 5 เมกะบติต่อวนิาท ีสาํหรบักรณี Upload 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

 

 

 

 

 

 


